di PAOLA SEVERINO

e trasformazioni che
attraversano il nostro
tempo - sanitarie,
energetiche,
demografiche, tecnologiche -
ci impongono una
consapevolezza ormai
inevitabile: la vera sfida non &
piu decidere se cambiare, ma
imparare a governare il
cambiamento. E questa la
responsabilita che oggi grava
sulle istituzioni, sulle
universita e su chi e chiamato
aformare la classe dirigente
pubblica del futuro. Viviamo
una fase storica in cuila
normalita appare fragile,
talvolta intermittente. La
velocita delle trasformazioni
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superaspesso la capacitadelle societadi
adattarsie questo produceincertezza, so-
prattuttonelle nuove generazioni. Mala
crisi, nel suo significato pit profondo,non
é soltanto difficolta: e scelta, discerni-
mento, capacita di capire cosa deve essere
difeso e cosa deve essere trasformato. In
questo spazio sicollocalaresponsabilita
delleistituzionidemocratiche e dei siste-
mi formativi, chiamatinon solo ainter-
pretareil cambiamento, maaguidarlo con
consapevolezza.

Inquesto scenario anche la Pubblicaam-
ministrazione deve essererilettacon cate-
gorie nuove. Per troppo tempo é stata de-
scritta come un sistemastatico, lento, im-
permeabile all'innovazione. Oggi questa
rappresentazione e superata. La Pubblica
amministrazione é al centro di unatrasfor-

mazione profonda e pud diventare unavera
palestra di innovazione: il luogo in cui le
trasformazioni si confrontano con la vita
concretadelle persone, conl'effettivita dei
diritti, con la qualita dei servizi, con lare-
sponsabilita delle decisioni pubbliche.

Ilmotorerealediquesta trasformazione
noneéperolatecnologiadasola. Elaforma-
zione continua. E unainfrastrutturameno
visibile delle piattaforme digitali, mamol-
to pitdecisiva. Senza competenze diffuse,
la digitalizzazione rischia di trasformarsi
inunasemplice trasposizione onlinedella
complessita esistente. Digitalizzare un
procedimentoinutilmente complicato si-
gnificaottenere un procedimento altret-
tanto complicato, solo pitiveloce. Lavera
trasformazione richiede invece ripensa-
mento dei processi, semplificazione, inte-
roperabilita dei dati, orientamento reale
ai cittadini e alle imprese.

Quiemerge unnodo culturale primaan-
corachetecnologico. La Pubblicaammini-

strazione del futurorichiede competenze
tecniche avanzate - gestione dei dati, sicu-
rezzainformatica, progettazione dei servi-
zi- marichiede anche unanuova mentali-
ta: lavorare perrisultati, misurare I'impat-
todellepolitiche pubbliche, correggere gli
errori, comunicare con trasparenza. Lo
stesso vale perl’intelligenza artificiale. La
domandanon ¢ pii se entreraneiprocessi
pubblici, ma come. L'algoritmo puo sup-
portare le decisioni, malaresponsabilita
pubblicanon puo esseredelegata:ladeci-
sione deve restare umana, motivata, con-
trollabile, rispettosa dei diritti.

Inquesto passaggioilruolodell'universi-
taedecisivo. Laformazione del futuronon
potra piu essere rigidamente settoriale.
Avremo bisogno difigure ibride: tecnologi
capaci di comprendere I'impatto sociale
delleinnovazionie giuristi capacidigover-
nare processidigitali complessi. Eun mo-
dello che valorizza una tradizione storica
dellaformazione europea e italiana: lacapa-
cita diunire saperidiversie costruire com-
petenze ampie e integrate.

Lapostain giocononriguardasoltanto
lefficienza amministrativa. Riguarda la
qualitastessadellademocrazia. Una Pub-
blica amministrazione competente, tra-
sparente e tecnologicamente consapevole
riduce le disuguaglianze, rende effettivii
diritti, rafforzalafiducia dei cittadini nelle
istituzioni. Allo stesso tempo puo diventa-
re leva di sviluppo economico, creando
prevedibilita per gliinvestimenti, riducen-
doi costiindiretti, stimolando innovazione
attraversounadomanda pubblicaproget-
tata sulla qualita. Il punto decisivo resta
lafiducia. Innovazione senza trasparenza
generaresistenza;innovazione senzaequi-
ta genera esclusione; innovazione senza
sicurezza generapaura. Legalita, respon-
sabilita e protezione dei dati non sono
ostacoli allo sviluppo: sono le condizioni
che rendono l'innovazione sostenibile e
accettabile nel tempo.

LaPubblicaamministrazione, oggi, de-
ve tornare ad essere percepita come uno
spazio ad altissimo impatto sociale, dove
competenze e talento possonoincidere di-
rettamente sulla qualita dellavita colletti-
va. Sevogliamo trattenere capitale umano
qualificato, dobbiamo rendere il lavoro
pubblico pittdinamico, meritocratico, ca-
pace di offrire percorsi reali di crescita
professionale e personale.

Inun’epocaditrasformazionirapide, il
futuronon siattende: sicostruisce. Conla
tecnologia, certamente. Masoprattutto con
competenze solide, responsabilita pubblica
e visione culturale. E nella formazione -
universitaria e continua - che si giochera
una parte decisivadellacompetitivita e del-
la qualita democratica del nostro Paese.
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