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OBIETTIVI E METODOLOGIA 

Il corso inserito nell’ambito delle attività del Polo formativo territoriale 

SNA della Lombardia – che ha come tema di interesse nazionale il 

management sanitario, comprensivo del risk management, del crisis 

management e dei modelli di gestione dei servizi territoriali – intende 

fornire ai partecipanti competenze e conoscenze di alto livello in merito 

alle nuove minacce alla salute e alle possibili strategie di gestione, con 

un’attenzione particolare al tema della riconfigurazione del sistema di 

offerta per intercettare velocemente le minacce e quindi prevenirle. Si 

intende realizzare un’occasione di confronto e di crescita professionale 

al fine di rafforzare la comunità nazionale della Pubblica 

Amministrazione in un settore strategico per il Paese. 

Il corso si caratterizza per la particolare struttura, articolata in una lectio 

di apertura di valenza scientifica, nella presentazione di casi studio da 

parte di eccellenti realtà italiane e ad una tavola rotonda a carattere 

istituzionale, accompagnate da una visita di studio presso una centrale 

operativa di AREU Lombardia, che ospiterà anche la discussione finale 

tra i partecipanti.  

  
 

PRINCIPALI TEMI 

• L’organizzazione del sistema nella risposta alle emergenze. 

• Capillarità e integrazione: la riconfigurazione del sistema di offerta e 

veloce intercettazione delle minacce.  

• I casi aziendali (Punto Zero Umbria; CUP del Niguarda di Milano; 

COT dell’ASST di Bergamo; 116 177 del Veneto; AUSL di Reggio 

Emilia). 

• La gestione delle interdipendenze quale strategia di preparedness. 

• Innovazione tecnologica e organizzativa del servizio di continuità 

assistenziale.  

• La centrale unica di Regione Lombardia.  

• L’esperienza comparata di centrale unica delle emergenze (Flow 

Navigation Center NHS Scotland). 

  

    

    

   

  

  

 

  

 

 


