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Funzione Pubblica

Polo Formativo Territoriale SNA della Lombardia

INTEGRAZIONE E CAPILLARITA DELLE CURE
PER PREPARARE LA RISPOSTA ALLE EMERGENZE

30 GIUGNO 2025 1° LUGLIO 2025
14.00 - 18.30 9.00 - 12.00
PoliS Lombardia AREU - ASST Grande Ospedale

Via Taramelli. 26 Metropolitano Niguarda

20124 Milano Piazza Ospedale Maggiore, 3 - Padiglione 13
20162 Milano

Iniziativa realizzata con il contributo scientifico di

SOABoceconi

SCHOOL OF MANAGEMENT



Lunedi 30 giugho 2025

PoliS Lombardia
Via Taramelli, 26 Milano

13.30 Accreditamento

14.00 Introduzione ai lavori
Remo Morzenti Pellegrini, Vicepresidente SNA

14.15 | temi delle due giornate
Valeria D. Tozzi, SDA Bocconi

14.30 Opening lecture: prepararsi a cosa?
Giovanni Rezza, Universita Vita-Salute San Raffaele di Milano

15.10 Capillarita e integrazione: la riconfigurazione del sistema di offerta
per intercettare velocemente le minacce
Valeria D. Tozzi, SDA Bocconi

Presentazione di casi aziendali

15.30 Punto Zero Umbria: il super CUP regionale che gestisce la presa in carico
Giancarlo Bizzarri, Amministratore Unico Punto Zero Regione Umbria
Luigi Tardioli, Direttore Area Servizi all’utenza Punto Zero Regione Umbria

15.50 La COT dell’ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda di Milano
Alberto Zoli, Direttore Generale ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda
Laura Zoppini, Direttrice Socio Sanitaria ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda

16.10 La COT dell’ASST Papa Giovanni XXIIl di Bergamo
Francesco Locati, Direttore Generale ASST Papa Giovanni XXIII di Bergamo
Simonetta Cesa, Direttrice Socio Sanitaria della ASST Papa Giovanni XXIII di Bergamo

16.30 Pausa lavori

16.50 Il numero 116 117 del Veneto
Massimo Annichiarico, Direttore Generale Area Sanita e Sociale Regione Veneto

17.10 L’esperienza dell’AUSL di Reggio Emilia
Davide Fornaciari, Direttore Generale Azienza Ospedaliera IRCCS Reggio Emilia

17.30 Tavola rotonda “La gestione delle interdipendenze quale strategia di
preparedness”
Modera Giovanni Fosti, SDA Bocconi

Ulrico Angeloni, Direttore Ufficio 3 DPRES Emergenze Sanitarie Ministero della salute
Michele Tancredi Loiudice, Responsabile UOS Rischio Clinico e Sicurezza delle Cure AGENAS
Lorella Cecconami, Direttrice Generale ATS Pavia e membro Accademia Formazione
Sociosanitaria PoliS - Regione Lombardia

18.00 Discussione con i partecipanti

18.30 Chiusura dei lavori




9.00

9.30

10.00

11.00

11.30

12.00

Martedi 1° luglio 2025*

AREU - ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda
Piazza Ospedale Maggiore, 3 - Padiglione 13 - Milano

La Centrale Unica di Regione Lombardia
Massimo Lombardo, Direttore Generale Agenzia Regionale di Emergenza
Urgenza (AREU)

Innovazione tecnologica e organizzativa del servizio di continuita
assistenziale: le Centrali 116 117 e Unica. L’esperienza di Milano
Federica Segato, Dirigente ATS Milano

Visita alle centrali operative AREU

Un esempio di Centrale Unica: il Flow Navigation Center NHS Scotland
Claire Ritchie, Interim Interface Director, e Bernie Harvie, Service Manager,
Interface Division, NHS Scotland (in video collegamento)

Socializzazione dell’esperienza e lezioni apprese
Modera Francesco Longo, SDA Bocconi

Chiusura dei lavori

*La partecipazione alla giornata del 1° luglio e limitata ai soli partecipanti provenienti
da fuori regione Lombardia




